Altaldnos Szerzédési Feltételek

Oldalunk szolgdltatasainak hasznalata, valamint minden megrendelés magdban foglalja a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek elSzetes, teljes és hidnytalan elfogadasat, amelyeknek
tudomasul vételét elismered.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Frissitve: 2026.07.27.) Magyarorszag

1. cikk - Preambulum és fogalommeghatdrozasok

Az aldbbiakban részletezett altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: , Altaldnos
SzerzOdési Feltételek”) szabdlyozzak a vente-unique.hu weboldal (a tovabbiakban: , Oldal”)
minden olyan felhasznaldja (a tovabbiakban: ,igyfél” vagy ,,On”) és a Vente-unique.com
tarsasag (97 800,29 € alapt6kéjl részvénytarsasag, székhelye: 9 rue Jacquard, 93310 Le Pré-
Saint-Gervais, Franciaorszag, bejegyezve a Bobigny-i Cégjegyzékbe 484 922 778 szam alatt; a
tovdbbiakban: ,Vente-unique.com”) kozott Iétrejovd szerz6déses jogviszonyokat, aki az Oldalon
vasarolni kivan.

A Vente-unique.com f6 tevékenysége butorok, lakberendezési, valamint beltéri és kuiltéri
dekoraciés termékek (a tovabbiakban: ,termékek”) értékesitése az Oldalon.

Az Oldal szolgéltatasainak barmilyen igénybevétele, illetve barmely megrendelés leadasa a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek elSzetes és teljes kord elfogadasat jelenti. A jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek kulondsen a termékek vasarlasanak, megrendelésének, kifizetésének és
kiszallitdsdnak feltételeit, valamint az Oldalon értékesitett termékekre vonatkozé jogszabalyi
garancidkat hatarozzédk meg.

Kérjuk az Ggyfelet, hogy figyelmesen olvassa el, toltse le és nyomtassa ki a megrendelés
idépontjaban hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételeket, és drizzen meg beldlik egy példanyt.

Az igyfél kijelenti, hogy megismerte és elfogadta azokat. A jelen Altaldanos Szerz8dési Feltételek
kizdrélagosan alkalmazanddk, és minden egyéb feltételt felllirnak, kivéve ha ettdl eltérd,
elézetes, kifejezett és irasbeli megallapodas szlletik.

A Vente-unique.com barmikor médosithatja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyes
rendelkezéseit. Ezért az Ggyfélnek minden megrendelés leaddsakor meg kell ismernie az Oldalon
elérhetd, aktualisan hatalyos verziot. A modositasok a kozzétételik idépontjatol érvényesek, és
a kozzétételt kovetd megrendelésekre alkalmazandok.



Javasoljuk az lUgyfélnek, hogy minden Uj megrendelés leaddsa el6tt olvassa el az Oldalon
elérhetd Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, mivel a legfrissebb verzié alkalmazandé minden Uj
termékmegrendelésre. A fizetés véglegesitésekor, a ,Megrendelés befejezése” gombra kattintva
az Ugyfél kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a Vente-unique.com Altalanos Szerzédési
Feltételeit, és fenntartds nélkil elfogadja azokat.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek megrendeléskor térténd elfogadasaval az tigyfél kijelenti,
hogy rendelkezik a szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogképességgel.

2. cikk - Targy

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja az értékesités rendjének, valamint az ebbdl eredd
jogoknak és kotelezettségeknek a meghatarozasa, kiléndsen: a Vente-unique.com és az Ggyfél
kozotti jogviszonyok rendezése, valamint az értékesités modozatai (megrendelés, kiszallitas
stb.).

3. cikk - A megrendelés folyamata és mddja

A megrendelés leaddsara az ugyfél két lehetdség kozil valaszthat:

» Interneten keresztll, az Oldalon, amely a hét minden napjan, napi 24 éraban elérhetd,
kivéve vis maior esetén vagy a Vente-unique.com ellen6rzésén kivil es6é eseményeknél.
A Vente-unigue.com fenntartja a jogot arra, hogy karbantartas, fejlesztés, Uj funkciok
telepitése, a megfelel6 miikodés ellendrzése, illetve lzemzavar vagy annak veszélye
esetén megszakitsa az Oldalhoz val6 hozzaférést, vagy azt részben, illetve egészben
felflggessze. A Vente-unique.com ugyanakkor nem teheté felel6ssé az olyan zavarokért,
megszakitasokért és rendellenességekért, amelyek nem neki felréhatdk, és amelyek
példaul az internetes haldzaton, illetve altaldnosabban a kommunikacidés halézaton
keresztlli tovabbitast érintik, azok jelentéségétdl és idétartamatdl fuggetlendl.

e Az Ugyfélszolgalat elérésével a kapcsolatfelvételi oldalon keresztul.

Els6 megrendelése alkalmaval az lgyfél Ggyfélfiokot hoz létre, és megadja az erre a célra
szolgald Urlapon a kotelez6 adatokat. Az Ugyfélfidk létrehozasdhoz meg kell adni egy személyes
e-mail cimmel formalizalt azonositét, valamint jelszét kell megadni. A jelszénak meg kell felelnie
az eldirt biztonsagi kovetelményeknek. Az Ggyfél szavatolja a megadott adatok valddisagat.
Kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy nem hasznal valétlan adatokat vagy harmadik
személyek adatait. A fiék Iétrehozdsa attél a pillanattdél valik hatdlyossd, hogy az ligyfél a
»jovahagydas” gombra kattint.

A késObbi megrendelések alkalmaval az Ggyfél az azonositéjanak és jelszavanak megaddasaval
férhet hozza fidkjahoz.

Azon esetek kivételével, amikor a Vente-unique.com megszegte a kezelt személyes adatok
biztonsdgara vonatkozé, a GDPR 32. cikkében meghatarozott kotelezettségét, az Ggyfél
kizarélagosan felel6s az azonositéi felhaszndlasaért, illetve a fiékjan keresztll végrehajtott
muveletekért. Az ligyfél ennek megfelel6en kotelezettséget vallal azonositéja és jelszava
bizalmas kezelésére.

A megrendelés ugyfél altali jdvahagyasat kovetden a Vente-unique.com visszaigazold e-mailt
kald az Ugyfélnek, amelyben tajékoztatja, hogy a megrendelés sikeresen rogzitésre kerllt. A
Vente-unique.com fenntartja a jogot, hogy megtagadja a kiszallitdst vagy a megrendelés
teljesitését azokban az esetekben, amikor az ligyfél egy kordbbi megrendelést teljesen vagy
részben nem fizetett ki, vagy amikor fizetési jogvita all fenn.



Az Ugyfél altal megadott, valamint a Vente-unique.com éltal a regisztracié és a megrendelés
soran rogzitett adatok bizonyitékul szolgalnak a Vente-unique.com és az lGgyfél kozotti
ugyletekre.

4. cikk - Ar

Az Oldalon feltlintetett drak minden adét tartalmaznak (brutté ar), és nem tartalmazzak a
kiszallitasi, illetve 6sszeszerelési koltségeket.

A kiszallitasi koltségek az Uigyfél szallitasi cimétél, a megrendelt aru sulyatdl, valamint az tGgyfél
altal valasztott szolgaltatasi szinttdl (atvételi pont, gazdasagos kiszallitas stb.) figgben eltéréek
lehetnek.

A kiszallitasi koltségeket és az 6sszeszerelési dijakat a kosarban tuntetjuk fel, és a megrendelés
jovahagyasakor kerlilnek megerdsitésre. A kiszallitasi koltségeket és az dsszeszerelési dijakat a
megrendelés véglegesitésekor szamlazzuk, és hozzdadédnak a megrendelt termékek arahoz.

Barmely add 6sszegének valtozasa atharitasra kerllhet a termékek arara. A Vente-unique.com
fenntartja a jogot arra, hogy barmikor médositsa arait, azonban a termékeket a megrendelés
rogzitésekor hatdlyos arak alapjan szamlazza, az adott id6pontban fenndllé készlet
fuggvényében.

5. cikk - Tulajdonjog fenntartasa és kockazatok

A Vente-unique.com az eladott termékek tulajdonjogat a teljes vételar (t6ke és jarulékai)
tényleges kiegyenlitéséig fenntartja. Barmely részletfizetés elmulasztdsa a vonatkozé jog
alkalmazasaval a termékek visszakdvetelését vonhatja maga utan. Ezek a rendelkezések nem
akadalyozzak, hogy a termék tényleges birtokbavételét kovetden az elveszés és a kdrosodas
kockdazata, valamint az ezek altal okozott karok kockazata az Ggyfélre szalljon.

6. cikk - Elérhetéség

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Vente-unique.com a rendelkezésre allo készletek
erejéig teljesiti megrendelését, azzal, hogy minden vasarlasi aktus el6tt tajékoztatja az Ggyfelet
a termékek elérhetéségérdl.

A Vente-unigue.com mindent megtesz annak érdekében, hogy minden megrendelést
feldolgozzon.

Mivel a megrendelés rogzitése és az Ggyfél altali kifizetése kozott feldolgozasi idd sziikséges, a
termékek ezalatt az id§ alatt elérhetetlenné valhatnak. Amennyiben az Ggyfél megrendelését
kovetden bizonyos termékek kivételesen teljesen vagy részben elérhetetlenné vélnak, a Vente-
unique.com e-mailben vagy telefonon tajékoztatja az Ggyfelet errdl a hianyrél és/vagy a
termékek részleges kiszallitasardl. Az Ggyfél kérheti, kizarélag a nem elérheté termék(ek)
tekintetében, megrendelése (részleges vagy teljes) torlését. A Vente-unique.com ebben az
esetben indokolatlan késedelem nélkil és a jogszabalyi hatariddn belul visszatériti az
elérhetetlen termék(ek) arat.

Villamakcié keretében az tgyfelek kizardlag a villdmakcié Oldalon valés idében jelzett
idétartama alatt, a rendelkezésre allé készlet erejéig rendelhetik meg az akciés termékeket. A
villdAmakcié lejartat kovetéen és/vagy a termék elérhetetlensége esetén az adott termék tdébbé
nem kerul értékesitésre. Az Uigyfél megfeleld tajékoztatasa érdekében a termék elérhetetlensége
megjelenik az Oldalon.



7. cikk - Termékinformaciok

A Vente-unique.com a legnagyobb gondossaggal teszi kdzzé a termékek Iényeges
tulajdonsagaira vonatkozé informacidkat, és kotelezettséget vallal arra, hogy ,termékleiras”
formdjaban bocsatja rendelkezésre a leirasokat.

A Vente-unique.com kotelezettséget véllal arra, hogy az adott termékekhez kapcsolédé
fényképeket és/vagy videdkat tesz k6zzé, a technikai lehet6ségek korlatai kozott és a piacon
alkalmazott legjobb gyakorlatoknak megfeleléen.

Az Ugyfél elallasi joganak és a garanciaval kapcsolatos jogszabalyi jogainak sérelme nélkdl,
kisebb eltérések, killondsen a megjelenités tekintetében, elé6fordulhatnak az Ggyfélnek
kiszallitott termékek és az Oldalon bemutatott termékek kozott. A Vente-unique.com nem felel
az olyan kisebb vizualis eltérésekért, kilondsen a kézzel készitett termékek esetében, amelyek
nem érintik a termékek Iényeges tulajdonsagait.

8. cikk - Biztonsagos fizetés

Megrendelését az Ugyfél az aldbbi médokon fizetheti ki:

Bankkartyaval: Visa vagy Mastercard.

Az ugyfél altal megadott bankkartyaszam kézlése egyben felhatalmazast jelent a szamla
megrendelés 6sszegének megfeleld mérték( megterhelésére. Bankkartyas fizetéssel
leadott megrendelés csak akkor tekintheté hatalyosnak, ha az érintett fizetési kozpontok
jévahagydasukat adtak.

Jovdhagyas hianya esetén az Gigyfél megrendelése nem vehetd figyelembe. A
bankkartyas online fizetés olyan biztonsagi rendszeren keresztil térténik, amely lehetévé
teszi az Ugyfél bankkartyaadatainak titkositasat a halézaton keresztili tovabbitas soran.

Az Ggyfél altal tovabbitott barmely informécié az interneten érvényes protokollokat
alkalmazé, biztonsagos kérnyezetben zajlik.

e Banki atutalassal, amelyet a Vente-unigue.com bankszamlajara vald utaldssal kell
teljesiteni, amelynek adatai a megrendelés jovahagyasakor érheték el. A bankszamla
tulajdonosanak meg kell egyeznie a megrendelést leadd személlyel (név, keresztnév és
cim azonossaga). A megrendelést a kosar jévahagyasatdl szamitott 72 éran at tartjuk
fenn, és csak az atutalt 6sszeg beérkezésekor kertl megerdsitésre

« A kompatibilis eszkdzdk esetén az Ugyfél fizetését Apple Pay-en keresztiil is
teljesitheti.

9. cikk - Ertékelések

Az Oldalon leadott barmely vasarlas lehet6séget ad az Ggyfélnek arra, hogy részt vegyen a
termékek értékelésében. Egy elégedettségi kérddiven keresztiil, amelynek célja a vasarlasi
folyamat sordn nyujtott szolgaltatas min6ségének mérése, az ligyfél megoszthatja személyes
tapasztalatat. Ezt a kérd6ivet a Vente-unique.com e-mailben kildi el az Ggyfélnek.

10. cikk - Kiszallitas



10.1 A kiszallitas moddjai

A kiszallitds médja a megrendelt termék tipusatél fligg. Ezt minden termékoldalon feltlntetjuk,
és a megrendelés-visszaigazol6 e-mailben is megismételjik. A megrendelés jévahagydasakor
megjelolt hatarid6k munkanapokban értenddék (hétfétél péntekig, munkasziineti napok
kivételével).

Teenddk a kiszallitas atvételekor:

Az Ugyfélnek ellendriznie kell:

A csomagok szamat

A csomagok lathaté allapotat

A csomagokban 1év6 termékek allapotat

A termékek megfelel6ségét egyrészt a szallitdlevélhez, masrészt a megrendelt druhoz
képest

Az 0sszes olyan szolgaltatéas teljesitését, amelyre a megrendelés jovahagyasakor
feliratkozott

Ha minden rendben van az atvétellel:

» Tlntesse fel a szdllitélevélen a csomagolds és a termékek megfeleld allapotat
e Datumozza, nyomtatott betlkkel tlintesse fel nevét, és irja ala a szallitélevelet.

Ha az atvétellel probléma van:

e Tlntesse fel a szallitélevélen a felmerilt problémat és pontos fenntartasait: nem
teljesitett szolgaltatas, sérllt csomagolas, kicsomagolds utan sérllt termék, hianyos
termék stb.

e Termék(ek) visszautasitdasa esetén kérjlk, egyértelmien tintesse fel az indokot vagy
indokokat.

Ha barmilyen kérdés merdll fel az Ggyfél nyomon kévetheti megrendelése alakulasat a
,Ugyfélszolgdlatom” filre kattintva, amely minden megrendelésénél megjelenik, vagy felveheti
a kapcsolatot a Vente-unique.com lgyfélszolgalatdval a személyes felliletén feltlintetett
telefonszamon.

Fenntartasok: A kiszallitds a megrendelt termékek Ugyfél altali atvételétdl szamit teljesitettnek.
A kiszéllitott termékek mennyisége és megnevezése megegyezik az Ugyfél altal kapott
megrendelés-visszaigazolason feltliintetettekkel. Kiszallitaskor az tigyfél, vagy a nevében és
javara eljaré barmely személy, felkérést kap arra, hogy ellendrizze a kiszallitott termékek
allapotat és megfelel§ségét, és a kiszallitas napjan, adott esetben, pontos fenntartdsokat
fogalmazzon meg a szallitélevélen. Ennek hianyaban az Ggyfél az alkalmazandé jognak
megfeleld, ésszerl hatariddn belll, a kiszallitds datumatdl szamitva, koteles tajékoztatni a
fuvarozét, és e-mailben a Vente-unique.com Ugyfélszolgalati cimére eljuttatni minden
kapcsolédo igazolasokkal egyltt (kilondsen fényképekkel). E hataridd elteltével és e formai
kovetelmények betartdsanak hidnyaban a termékek megfeleléen kiszallitottnak minésilnek.

Emlékeztetjlik, hogy az lUgyfél altal megfogalmazott fenntartasok hianya nem mentesiti a Vente-
unique.com-ot a jogszabalyi kellékszavatossag aldli feleléssége aldl.

10.2 Az ugyfélnek kinalt kiszallitasi tipusok



Kisebb csomagok kiszallitasa: A kiszallitas postai Uton torténik az tigyfél magyarorszagi
lakcimére. Ez a hazhozszallitas kizardlag kis méretli termékekre vonatkozik (pl. kiegésziték stb.).

Az Ugyfél tavolléte esetén értesitést helyeznek el postaladajaban, amelyben feltlintetik azt az
atvételi pontot, ahol az ligyfél személyazonositd igazolvany felmutatdsaval dtveheti csomagjat.

Hazhozszallitas: a hazhozszallitas a megrendelt termékek lgyfél otthondban torténd lerakasat
jelenti. Az lgyfél felkérést kap a kiszallitds id6pontjanak egyeztetésére. A fuvarozé a valasztott
nap el6tti napon 2 6ras idGintervallumot k6zol az Ggyféllel. Az Ggyfélnek kifejezetten jeleznie kell
a Vente-unique.com ugyfélszolgalatanak minden olyan hozzaférési vagy athaladasi nehézséget,
amellyel a szalliték talalkozhatnak. Az Ggyfélnek le kell mérnie otthona bejarati nyilasait, hogy
megerdsitse a fuvarozé felé a megrendelt termék hozzaférhetfségét. Az ligyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy jelen lesz a fuvarozdval egyeztetett kiszallitds napjan, és a megrendelés
atvételekor ellendrzi annak megfelel§ségét.

Amennyiben a kiszallitas az egyeztetett id6pontban el6re nem jelzett hozzaférési vagy
athaladasi nehézségek miatt, vagy az ugyfélnek a fuvarozéval egyeztetett id6pontban valé
tavolléte miatt nem lehetséges, a Vente-unique.com tovabbi koltségeket szamlazhat. Ezeket a
tovabbi koltségeket a cikkek szadma, sllya és térfogata alapjan szamitjak ki. Az Ggyfélszolgalat
az Ujbdli kiszallitads elbtt tajékoztatja az Ggyfelet az emlitett tobbletkdltségek 6sszegérdl.

Az Ugyfél altal megadott valdtlan adatok vagy hibds mérések esetén az emel6k bérlésével, a
tarolassal, a termékek visszaklildésével kapcsolatos tobbletkoltségek kizardlag az lgyfelet
terhelik. Az emel6berendezések bérlésével és a tarolassal kapcsolatos, vagy az tugyfél tavolléte
miatt (a megbeszélt idépontban vallalt kotelezettségek megszegése esetén) felmertld, valamint
az ebbdl eredd karok kockazatadval kapcsolatos dsszes tobbletkdltség az lgyfelet terheli.

Ablakon keresztili, emel6kosaras kiszallitasi szolgaltatas megvizsgalhaté. Ez a szolgaltatas
tobbletkoltséggel jar, amelyet az Ggyfélnek szamlaznak; kérésére arajanlat készithetd.

11. cikk - Elégedettségi garancia
11.1 Az elallasi jog gyakorlasanak mddja

Az Ugyfél a megrendelése atvételétdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésére elallasi
jogdnak gyakorldsahoz, ami 16 nappal hosszabb a torvényes 14 napos elallasi hataridénél. Ez a
hataridd a Vente-unique.com éltal az Oldalon értékesitett valamennyi termékre vonatkozik.

Ezzel szemben az elégedettségi garancia nem érvényesithetd az tgyfél részérdl, amennyiben
kilénosen az aldbbiak valamelyike &ll fenn:

e Az Ugyfél specifikacidi szerint készitett vagy egyértelmlien személyre szabott termékek
(kapuk stb.) szallitasa;

* Olyan termékek szallitdsa, amelyek dra a Vente-unique.com ellendrzésén kivil esé
pénzlgyi piaci ingadozasoktdl fligg, és amelyek az eldllasi hatarid6 alatt
bekovetkezhetnek;

* Olyan termékek szallitasa, amelyeket az lgyfél a kiszallitadst kdvetden felbontott, és
amelyek higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl nem kiildheték vissza;

e Olyan termékek szallitdsa, amelyek jellegiknél fogva a kiszallitast kovetden
elvalaszthatatlanul 6sszekeverednek mas cikkekkel.

» Azon cikkek esetében, amelyeknél 6sszeszerelési és/vagy beszerelési szolgaltatast
(opcionalis, nem kotelezd) kinalunk (butorok, kihizhaté agyak stb.), ha az tgyfél
elfogadja, hogy az elallasi hataridd lejarta el6tt megkezd6djon az emlitett szolgaltatas
otthonaban, ez az eldllasi jogardl vald kifejezett lemondasnak mindsul.



11.2 A kiszallitott termékek visszakiildésének eljarasa

Az Ugyfélnek a megrendelés atvételétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatnia kell a Vente-
unique.com-ot elallasi szandékardl az aldbbi médok egyikén:

e Ugyfélfidkjabdl, kivalasztva az érintett megrendelésben a tordlni kivant terméket, az
Ugyfélszolgélat kapcsolatfelvételi oldalon keresztiili megkeresésével.

* irdsban, a kdvetkezd cimen: Vente-unique.com - Ugyfélszolgélat - 9/11 rue Jacquard -
93310 Le Pré-Saint-Gervais

Az Ggyfélszolgdlat tdjékoztatja az ligyfelet a termék visszaklildésének kilonb6zé mddjairdl. A
termeék visszaklldése soran a szallitds kockazata az Ugyfelet terheli. Az Gigyfélnek sajat
koltségén, kifogastalan allapotban és lehetbleg az eredeti csomagolasban kell visszakildenie a
terméket, kdzvetlenll az aldbbi cimre, mellékelve a szamla masolatat a megrendelés
azonositasa céljabdl:

VENTE UNIQUE.COM TERMEKVISSZAKULDESI SZOLGALAT
CAFOM Raktar

Av. de Bruxelles

60110 AMBLAINVILLE

Ha az Ggyfél nem tudja sajat eszkozeivel visszakildeni termékét, termékvisszavételi
szolgaltatast ajanlhatunk fel szamara. A visszavétel dija az Ggyfél szallitasi cimétdl és a
visszakUldott aru sulyatdl fliggéen kerll megallapitasra.

Az Ggyfél felel6ssége megallapithatdé a termék allapotromlasa vagy értékvesztése esetén,
amennyiben ez a termék jellegének, tulajdonsagainak és megfelel6 mikodésének
megallapitasdhoz szikségesnél nagyobb mértékl kezelésbdl ered. Az eldllds targyat képezd
terméken nem lehetnek olyan kopasnyomok vagy sérlilések, amelyek az egyszeru kiprobalast
meghaladd hasznalatra utalnak. Ennek megfeleléen, ha a megvasarolt termék egyszer(
kiprébalasat meghaladd hasznalatara, vagy a termék jellegének, tulajdonsdgainak és megfelel6
mukoédésének megallapitasdhoz sziikségesnél nagyobb mértékl kezelésre (pl. vagasra) kerl
sor, a Vente-unique.com megéllapithatja az Ugyfél felelsségét, kiildbndsen a ténylegesen
bekovetkezett értékcsokkenéssel aranyos 6sszegcsokkentés Utjan, amennyiben a termék ennek
kovetkeztében viszonteladasra alkalmatlanna valik.

Emellett azon cikkek esetében, amelyeknél dsszeszerelési és/vagy beszerelési szolgaltatast
(opciondlis, nem kotelezd) kindlunk (butorok, kihdzhaté agyak stb.), ha az tgyfél elfogadja, hogy
az eldllasi hataridé lejarta elétt megkezdddjon az emlitett szolgaltatas otthondban, ez az elallasi
jogarol vald kifejezett lemondasnak mindsul.

11.3. A feladott, szallitas alatt Iévé és még ki nem szallitott termékek
kulonleges esete:

Az Ugyfél e-mailben értesitést kap, amikor terméke atadasra keril a fuvarozénak, és elhagyja
raktadrunkat. Az Ggyfélfiékjaban a kiszallitds nyomon kovetési stadtusza ekkor ,, A csomagot a
fuvarozé atvette” allapotra valtozik. Amint az lGgyfelet értesitettiik terméke feladasarodl, és 6
mégis tordlni kivanja megrendelését, visszakulldési dijat szamlazunk neki, kilogrammonként 180
Ft-t szallitott suly alapjan, vagy ,terjedelmes” tipusu termékek esetén a teljes kiszallitasi koltség
0sszegében. Az 6sszegrdél a Vente-unique.com irdsban értesiti az Ggyfelet a torlési kérelem
feldolgozasakor. Az Ggyfélnek meg kell erdsitenie tgyfélfiokjan keresztil, hogy tudomasul vette



a visszatéritésbdl levonasra keruld 6sszeget.
11.4. Visszatérités

A visszatérités a megrendelés torlése iranti kérelemtdl szamitott legfeljebb 14 napon belll
torténik. A visszatérités elhalaszthaté a termékek visszaszolgaltatasaig, vagy az tgyfél altal
torténd visszaklldés igazoldsanak kézhezvételéig. A termékeknek tartalmazniuk kell minden
tartozékukat (kiegésziték, parnak, adott esetben hasznalati utasitdsok stb.). Minden olyan
termék, amely megsérllt, vagy amelynek eredeti csomagolasa a vizsgalathoz szikséges
felbontast meghaladdé médon sérilt meg, nyilvanvalé karosodas esetén részlegesen vagy
egyaltalan nem kerl visszatéritésre.

A visszatérités az Ugyfél altal a vasarlaskor hasznalt fizetési mdddal torténik. A Vente-
unique.com javasolja, hogy amennyiben az Ggyfél sajat visszakildési mddot valaszt, kdsson a
fuvarozéndl a termékek kereskedelmi értékére vonatkozé kilén biztositdst. Ez szlikséges ahhoz,
hogy az Ugyfél védve legyen a termékek fuvarozé altali karosodasaval, jogosulatlan
eltulajdonitasaval vagy elvesztésével szemben. A visszaklldés minden esetben az Ggyfél
koltségén, felel6sségén és kockazatara torténik.

12. cikk - Jogszabalyi garanciak
12.1 A garancia feltételei

A magyar Polgari Térvénykoényv (2013. évi V. torvény), valamint a vallalkozas és a fogyaszté
kozotti szerz6dések keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jétallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen a Vente-unique.com altal értékesitett valamennyi termékre kiterjed a jogszabalyi
kellékszavatossag.

A Vente-unique.com koteles az adasvételi szerz6désnek megfeleld terméket szallitani.

A kiszallitas id6pontjaban mar fennall6 és a termék Ugyfél altali birtokbavételétdl szamitott
harom (3) éven belll megjelend szerzédésszer(itlenség esetén az ligyfelet megilletik a magyar
jogszabalyok altal biztositott jogok.

Az Ggyfél koltségmentesen, elsddlegesen kérheti:

e a termék kijavitasat; vagy
» a termék kicserélését.

A Vente-unigue.com megtagadhatja az lGgyfél altal valasztott jogorvoslati méd teljesitését, ha az
lehetetlen, vagy ha a masik megoldashoz képest ardnytalan koltségekkel jar, az 6sszes
koérilmény figyelembevételével.

A kijavitas vagy csere koltségmentesen, ésszer(i hataridén belll és az Ggyfél szadmara jelentds
kényelmetlenség nélkul torténik.

Ha a kijavitas vagy csere lehetetlen, nem valésul meg ésszer( hataridén belil, jelentds
kényelmetlenséget okoz az ligyfélnek, vagy ha a Vente-unique.com megtagadija a
szerz6désszer( allapot helyreadllitasat, az Ggyfél kérheti:

e az ar aranyos csokkentését; vagy
* a szerzd8dés felbontdsat, amennyiben a szerzédésszerltlenség nem jelentéktelen.



A szerz6dés felbontdsa esetén a Vente-unique.com az alkalmazandd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleléen visszatériti az Ggyfélnek a kifizetett arat.

A kiszallitastél szamitott egy (1) éven belll felmerilé barmely szerzdésszer(tlenségrol
vélelmezni kell, hogy az mar a kiszéllitds id6pontjdban fennallt, kivéve ha ennek ellenkezéje
bizonyitast nyer, vagy ha ez 6sszeegyeztethetetlen a termék vagy a hiba jellegével.

A jelen jogszabalyi garancia a kereskedelmi jotallastol figgetlendl alkalmazandd, amely az
Ugyfél jogszabalyi jogaihoz képest kiegészité jellegU.

Emellett az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6ld 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendeletnek megfeleléen a Vente-unique.com &ltal értékesitett egyes termékekre
kotelezd jotallas vonatkozik, amelynek idétartamat a magyar jogszabdlyok hatadrozzdk meg a
termék kategoriajatdl és adott esetben eladasi aratél fliggden. E kotelezd jotallas keretében a
fogyasztd kilondsen kérheti a termék kijavitdsat vagy kicserélését a magyar jogszabalyokban
meghatdrozott feltételek szerint. Ha a kijavitas vagy csere a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en nem valésithaté meg, a fogyasztd az ar aranyos csokkentésében vagy a szerzédés
felbontasaban részesullhet, a torvényben meghatarozott feltételek szerint. A tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kilonds szabalyok, kiléndsen a sikertelen kijavitast kovetd csere vagy
visszatérités, illetve a jogszabalyi hataridén belll el nem végezhetd kijavitds esetén iranyadé
szabalyok, tovabbra is fenntartasra kertlnek.

Ez a garancia nem érinti a fogyasztét a jogszabalyi kellékszavatossag alapjan megilleté jogokat.

12.2 A jogszabalyi garancia érvényesitésének mdédozatai

A jogszabdlyi kellékszavatossag alkalmazasanak feltétele, hogy a terméket rendeltetésszerlien
és a Vente-unique.com altal biztositott utasitdsoknak megfeleléen hasznaljak.

A garancia nem terjed ki:

* a termék rendellenes vagy nem rendeltetésszerl hasznélatabdl, a beszerelés vagy
karbantartas hibajabdl, vagy harmadik fél jogosulatlan beavatkozasabdl eredd karokra,
a kllsé okra visszavezethetd karokra (Uités, leesés, nedvesség, tulzott hd, elektromos
tulfeszlltség stb.),

a rendszeres cserét igényld fogydeszkozokre és alkatrészekre (elemek, akkumulatorok,
szlrdék, izzék, biztositékok, taviranyitok, kabelek stb.),

a gyarté utasitdsainak nem megfelel6 6sszeszerelésbdl vagy beszerelésbdl ered6
hibdkra, amennyiben azt nem szakképzett szakember végezte,

a termék Uzleti vagy ko6zosségi céll hasznalatara.

Ezek a kizardsok nem érintik az igyfél a magyar Polgéari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény) és
a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet rendelkezései szerinti, a szerz6désszerlségi garanciara
vonatkozé jogszabalyi jogaitol

12.3 A termékek visszakluldésének feltételei

A jogszabalyi garancia érvényesitése esetén a kiszallitott cikkek cseréje vagy visszavétele az
Ugyfél szamara dijmentesen torténik. Kérelmének gyors azonositasa és feldolgozasa érdekében
az Ugyfelet felkérjlik, hogy mellékelje szamlajanak masolatat vagy mas vasarlast igazold

dokumentumot.

A visszakuldés az esettdl figgéen az alabbi médokon szervezhetd meg:



e az Ugyfél otthonabdl torténd elszallitassal,

» adott esetben az egyik regionalis Ggyndkséglinkben torténd leadassal,

e vagy az Ugyfél altal, a Vente-unique.com koltségén, kdzvetlenil az aldbbi cimre torténd
feladassal:

VENTE-UNIQUE.COM - Termékvisszakiildési Szolgalat
CAFOM Raktar
Av. de Bruxelles

60110 AMBLAINVILLE - Franciaorszag

13. cikk - Felel6sség

Az Ggyfél koteles ellendrizni a Vente-unique.com-nak a megrendeléskor megadott adatai
teljességét és valddisagat, kiilondésen a szdllitdsi cimet. Az ligyfél felelds a regisztracidkor és a
megrendeléskor megadott adatokért. A Vente-unique.com nem felel az esetleges adatbeviteli
hibdkért, amelyek kiszallitasi hibakat okozhatnak.

A Vente-unigue.com nem felel az tgyfél altal elkbvetett esetleges hibakért és/vagy az tgyfél
altal a fuvarozoval egyeztetett kiszallitasi és talalkozasi feltételek be nem tartasaért.

A Vente-unique.com nem felel, illetve nem tekinthetd Ugy, hogy megszegte a jelen szerz6dést,
barmely olyan késedelem vagy nemteljesités esetén, amelynek oka vis maior. Vis maiornak vagy
elére nem lathaté eseménynek mindslinek a felek akaratatdl figgetlen, ellendllhatatlan és elére
nem lathaté tények vagy koérilmények, igy kiléndsen a természeti katasztréfak, mint arvizek
vagy tldzesetek.

A termék kivalasztasa és megvasarlasa az lgyfél sajat felel6ssége. Ennek megfeleléen a
termékek hasznéalatdnak teljes vagy részleges lehetetlensége, kiilondsen az eszk6zok
osszeférhetetlensége miatt, nem alapozhat meg kartéritést, visszatéritést vagy a Vente-
unique.com felel6sségének megallapitasat, kivéve rejtett hiba, szerz6désszerltlenség, hibas
teljesités bizonyitott fennalldsa, vagy az elallasi jog gyakorlasa esetén.

Az Oldalon értékesitett termékek magdanhasznalatra szolgalnak. Semmilyen esetben nem
hasznalhatdk Uzleti célra egyesliletek vagy kd6zosségek altal, amelyek nem felelnek meg az
Uzleti célu felhasznalas elbirasainak.

14. cikk - Ajanléprogram
A Vente-uniqgue.com lehet6vé teszi érdekl6ddi és Ggyfelei szamara, hogy szeretteiket és
barataikat ajanljak, hogy megismertessék vellk a Vente-unique.com-ot. Az ajanlott

személyeknek meg kell erdsitenlink az ajanlast ajanléjuk e-mail cimének megadasaval. A kozeli
baratok és ismerdsok korén kivili, tdtmeges ajanlott gyljtés szigordan tilos.

15. cikk - Személyes adatok védelme
A Vente-unique.com az ugyfél szemeélyes adatait a termékek megrendelésekor gydjti és kezeli.
Ennek keretében garantalja, hogy ezeket az adatokat a személyek védelmérdl sz616 Altalanos

Adatvédelmi Rendeletbdl (GDPR) eredd jogok és kotelezettségek tiszteletben tartasaval kezeli.

A GDPR-nak megfelel6en a Vente-unique.com biztositja az érintettek jogainak érvényesulését.



Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az lgyfél, akinek személyes adatait kezeljlik, jogosult a ra
vonatkozé informéacidkhoz valé hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez, frissitéséhez,
hordozhatésdgahoz és torléséhez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valé joghoz, a GDPR
15., 16., 17. és 18. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban.

A GDPR 21. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban az lgyfél jogos okbdl, indokolds és dijfizetés
nélkul tiltakozhat a ra vonatkozé adatkezelés ellen is.

Az Ggyfél mindezen jogait a dpo@vente-unigue.com e-mail cimre kildott Gzenettel
gyakorolhatja.

Az Ugyfél megtekintheti az Oldalon elérhet6 adatvédelmi tdjékoztatot.

16. cikk - A rendelkezések elvalaszthatdsaga

Az a tény, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezése térvény, rendelet
vagy illetékes birésag jogerds hatarozata folytan semmissé, érvénytelenné, hatalytalanna,
jogellenessé vagy alkalmazhatatlanna valik, nem kérdéjelezi meg a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek tobbi, hatdlyban maradé rendelkezésének érvényességét, jogszerliségét és
alkalmazhatésagat. Az ligyfél tovabbra is koteles teljesiteni szerz8déses kotelezettségeit, és
ennek keretében nem hivatkozhat semmilyen felel6sség aloli mentesulésre.

17. cikk - Jogvitak rendezése

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, a megrendelést és az ezekbdl eredd valamennyi
jogcselekményt a magyar jog szerint kell teljesiteni és értelmezni

Reklamacié esetén az ligyfelet felkérjik, hogy elsédlegesen vegye fel a kapcsolatot a Vente-
unique.com Ugyfélszolgalataval a békés megoldas keresése érdekében.

Békés rendezés hianyadban az Gigyfél dijmentesen igénybe veheti valamelyik illetékes
magyarorszagi békélteto testlletet (Békélteto Testiilet), a magyar jog vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen. Az eljaras a fogyaszté szamara dijmentes.

Ennek a birédsdgon kivili vitarendezési eljarasnak az igénybevétele nem koételezd, és nem fosztja
meg az Ugyfelet attdl a jogatdl, hogy az illetékes birésaghoz forduljon.

Barmilyen jellegl jogvita vagy a megrendelés létrejottével vagy teljesitésével kapcsolatos vita,
akar garanciaérvényesités, akar tobb alperes esetén is, békés megegyezés hianyaban a magyar
birésagok kizarélagos hataskorébe tartozik.

18. cikk - A Very-unique hiiségprogramhoz valo csatlakozas
feltételei

A jelen cikk targya az lgyfél ingyenes csatlakozasa az Oldalon elérhet6 Very-unique
hliségprogramhoz. A Very-unique hldségprogram az aldbbiakban meghatdrozott feltételek szerint
all az Ggyfél rendelkezésére.

18.1 - A Very-unique hiiségprogramhoz valé csatlakozas feltételei

A Very-unique hlségprogram névre sz6l9, kizarélag személyes hasznalatra szolgdl, és a
Magyarorszag terlletén lakéhellyel rendelkez6 nagykord személyek szamara érhetd el.


mailto:dpo@vente-unique.com

A Vente-unique.com Ugyfélfiékonként (azonos névvel, keresztnévvel, cimmel, e-mail cimmel)
kizarélag egyetlen Very-unique hliségprogramhoz valé csatlakozast fogad el. Ugyanaz a személy
nem hozhat létre tobb lgyfélfiokot a Very-unique hlségprogram elényeinek igénybevétele
érdekében. A Vente-unique.com fenntartja a jogot, hogy barmikor bekérjen barmely
dokumentumot, amely igazolja a Very-unique hlségprogramra jelentkezni kivané vagy mar
csatlakozott személy személyazonossagat.

Az Ugyfél az Ggyfélfidkjaba bejelentkezve és a ,Very-unique hliségprogram” filre kattintva
megtekintheti a hliségprogramjaval kapcsolatos informacidkat. Az Ggyfél feladata, hogy az
Oldalon elvégzett frissitésekkel naprakészen tartsa az lugyfélfidkjaban szerepld, ra vonatkozo
személyes adatokat.

18.2 -

A Very-unique hliségprogram ajanlatai és elényei

A Very-unique hlségprogramhoz valé csatlakozasra az Oldalon mindenkor hatalyos feltételek és
elénydk vonatkoznak. A Very-unique hldségprogram az alabbi el6nydket biztositja az Ggyfélnek:

Pontszamla: A Very-unique hliségprogram elényei az Oldalon torténd termékvasarlashoz
kapcsolédnak.A Very-unigue hlségprogram lehet6vé teszi az Ggyfél szdmdra pontok
gylijtését az Oldalon leadott barmely termékmegrendelés esetén. A pontgydjtés mar az
elsé elkoltott forinttdl kezdddik. Példaul minden, az Oldalon elkoltott (egy vagy tobb
alkalommal) 100 Ft utan 4 Ft keril jovairasra (azaz az elkoltott 6sszeg 4%-a). Csak a
jévahagyott és nem toroélt megrendelések jogositanak pontgydjtésre.

Emellett az lgyfél tovabbi kiegészité pontgyUjtési mechanizmusok révén is szerezhet
pontokat. Ennek keretében pontok jarhatnak példaul az ligyfél szliletésnapja alkalmabdl,
vagy egy ,lgyfélvélemény” elégedettségi kérdbiv kitdltéséért. Ezek a pontok
hozzaadddnak az lUgyfél pontszamlajan mar jévairt pontokhoz.

Az Ugyfél az Ugyfélfiokjaba bejelentkezve és a ,Very-unique hliségprogram” flilre
kattintva megtekintheti pontjai egyenlegét.

A pontok a Very-unique hlségprogramhoz valé csatlakozas napjatél szamitott tizenkét
hdénapig érvényesek ahhoz, hogy az Ggyfél vasarlasi utalvannya valthassa Gket.

Amennyiben azonban a tizenkét hénapos idészak alatt Uj pontok kerlilnek jévairasra az
ugyfél pontszamlajan, akar Uj megrendelés, akar kiegészitd pontgyUjtési mechanizmusok
révén, a pontszamlan szerepl6 6sszes pont érvényességi ideje meghosszabbodik egy Uj,
az utolsé pontjovairas datumatél szamitott 360-365 napos idészakra.

Ennek megfeleléen a pontszamla érvényességi ideje minden Ujabb pontjovairassal
meghosszabbodik. Az Ggyfelet minden esetben tajékoztatjuk a pontok jovairasarél és
pontszamldja lejarati datumardl az Ggyfélfiékjaban.

A pontszamla érvényességi idejének lejartat kovetéen a vasarlasi utalvannya nem valtott
pontjévairas automatikusan elvész. Az Ggyfél ennek kapcsan nem élhet kifogassal a
Vente-unique.com-mal szemben.

Amint az Ggyfél pontjait vasarlasi utalvannya valtja, az igy kapott utalvany
felhasznalhaté az Oldalon torténé kovetkezd termékvasarlaskor. Kizardlag a Vente-
unique.com &ltal az Oldalon értékesitett termékekre érvényes (addk és kiszallitasi
koltségek nélkul). Az utalvany tehat nem vonhaté le a marketplace eladaéi altal



értékesitett termékek vasarlasabdl. A vasarlasi utalvany a kidllitas datumatdél szamitott
egy hénapig érvényes.

e Korai, kizarélagos hozzaférés bizonyos promécidokhoz. Ez azt jelenti, hogy kizarélag a
Very-unique hliségprogram tagjai részesllhetnek kedvezményes arakbdl bizonyos
termékvalasztékokon, legaldbb néhany éraval azel6tt, hogy ugyanezek a kedvezményes
arak az Oldal 0sszes latogatdja szamara elérhetdévé valnanak.

e Kizarélagos Very-unique napok (csak a tagok szadmara elérhetd promadcidk és elénydk).

A Vente-unigue.com fenntartja a jogot, hogy felfliggessze az ligyfél Very-unique
hliségprogramhoz vald csatlakozasat, sét véglegesen deaktivalja hlségfidkjat, és adott esetben
tordlje a kapcsolédd elényoket, amennyiben az Ggyfél visszaél a Very-unique hliségprogram
hasznalataval.

18.3 - A Very-unique hiiségprogram feltételeinek és elonyeinek
modositasa

A Vente-unique.com fenntartja a jogot arra, hogy barmikor médositsa a Very-unique
hliségprogram feltételeit és elényeit. A pontok értéke, amelyet a Vente-unique.com sajat
beldtdsa szerint hataroz meg, valamint a Very-unique hliségprogram keretében nyujtott elénydk
is valtozhatnak.

18.4 Személyes adatok

Az Ugyfél személyes adatainak kezelése a személyes adatok védelmérdl sz61d, 2016. aprilis 27-i
2016/679 Eurépai Rendeletnek (GDPR) megfeleléen torténik.

Az adatok cimzettjei: A Very-unique hliségprogram keretében gy(jtott adatok a Vente-
unique.com tarsasagnak, valamint az altala ellendrzoétt, 6t ellenérzd vagy vele kézos ellendrzés
alatt all6 szervezeteknek szélnak. Az Oldal altal gyUjtott adatok a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges mértékben harmadik fél adatfeldolgozéknak is tovabbithaték.

Gyljtott adatok: A Very-unique.com hliségprogramhoz valé csatlakozashoz az aladbbi adatok
szukségesek: vezetéknév, keresztnév, postai cim, e-mail cim. A telefonszamot opcionalisan
kérjik az tgyféltdl, hogy hlségprogramjaval kapcsolatos informaciékat kézélhessiink vele. Ha a
kotelezd adatok nincsenek megadva, az ligyfél nem vehet részt a Very-unique
hliségprogramban, és nem kaphat ajanlatokat, illetve el6nydket a Vente-unique.com-tdl.

Gylijtés mddja: Az lGigyfél az Oldalon megadja a Very-unique hldségprogramhoz valé
csatlakozashoz sziikséges személyes adatait.

Az adatkezelés célja: A Vente-unique.com megdérzi az Ugyfél vasarlasi el6zményeire vonatkozé
adatokat az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott ideig. Ez a megdrzés sziikséges az lgyfél
Very-unique hliségprogram kulonbozd elényeire vald jogosultsaganak kezeléséhez és a program
megfelell teljesitésének biztositdsahoz. Emellett ezeket az adatokat arra haszndljuk, hogy az
Ggyfélnek kordbbi vasarldsai és/vagy érdeklédési kore alapjan személyre szabott ajanlatokat,
hireket vagy hirdetéseket kuldjunk.

Adatmegorzési id6: Az ligyfélre vonatkozé adatokat a Vente-unique.com 6t (5) évig 6rzi meg.

A hozzaféréshez, helyesbitéshez, hordozhatésaghoz és torléshez valo jog: Az ligyfél
jogosult a ra vonatkozé adatokhoz valdé hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez,
hordozhatésagahoz és torléséhez. Ez a jog a dpo@vente-unique.com e-mail cimen vagy a
kévetkezd postai cimen gyakorolhatd: Vente-unique.com - DPO - 9/11 Rue Jacquard 93310 Le



mailto:dpo@vente-unique.com

Pré-Saint-Gervais.

19. cikk - Telefonos uzletszerzés

Amikor a Vente-unique.com a megrendelése alkalmaval 6sszegylijti a Vasarld telefonszamat,
tajékoztatja 6t arrdl, hogy ez a szam az el6zetes hozzajaruldsa nélkil nem képezheti
kereskedelmi célu telefonos megkeresés targyat, kivéve, ha a megkeresés folyamatban 1évé
szerzGdés teljesitésének keretében torténik.
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